
Нефедов Денис
SRE /  DEVOPS ENGINEER
Отвечаю за стабильность production: выкатываю релизы на высоконагруженные системы, разбираю

инциденты, строю мониторинг и автоматизирую рутину эксплуатации.

invorkel58@gmail.com · +7 (987) 523-17-87 · t.me/invorkel322 · linkedin.com/in/denis-nefedov-sre ·

github.com/invorkel322 · invorkel322.github.io · Москва, удалённо / гибрид

Москва 29 лет Удалённо / гибрид

Опыт работы

Старший инженер по сопровождению NOW июнь 2026 — н. в.

Сбер · Москва · финтех

Zabbix Grafana ELK Jenkins Bitbucket Nexus DropApp (K8s) OpenShift SecMan Jira Confluence

Вывожу релизы в production на высоконагруженные блоки — более 7 млн пользователей на

одном блоке: планирование, согласование, технические перерывы.

▸

Поэтапная раскатка средствами DevOps на ~20 блоков по план-графику в ночные окна с

проверкой после каждого блока.

▸

Раскатал 4 новых инфраструктурных блока для разных ФП плейбуками — со сверкой

параметров конфигурации.

▸

Участвовал в переходе на новые репозитории Bitbucket: очистка, настройка деплоя, расписания

запуска.

▸

Проверка изменений на ПСИ-стенде: переключение feature toggles, контроль поведения

сервисов до выхода в prod.

▸

Разбор инцидентов: зависимости, latency, ошибки, логи в ELK; еженедельный разбор инцидентов

и TOP-10 триггеров мониторинга.

▸

Мониторинг в Zabbix и Grafana, работа с DropApp (Kubernetes), базово OpenShift; Jenkins,

Nexus, SecMan.

▸

Инициировал и проводил встречи с предложениями по автоматизации эксплуатационных

процессов.

▸

Контроль рисков, кибербезопасности и техдолга по закреплённым ФП; планирование внедрений

на другие площадки.

▸

Системный администратор / SRE дек 2022 — янв 2026

Пензенское Управление Строительства · Пенза

К Л Ю Ч Е В Ы Е  Р Е З У Л ЬТА Т Ы

Linux Zabbix Prometheus Grafana Bash Ansible Docker Proxmox/KVM Terraform

Построил централизованный мониторинг на Zabbix и Prometheus + Grafana с уведомлениями в

Telegram.

▸

Автоматизация обслуживания и устранения типовых инцидентов на Bash; управление

конфигурацией и восстановление сервисов через Ansible.

▸

Контейнеризация сервисов в Docker, виртуализация на Proxmox/KVM, Terraform для тестовых

сред.

▸

Администрирование Linux (Debian, Ubuntu, CentOS), настройка VPN и DNS, диагностика сетевых

проблем.

▸

Снизил MTTR до ~10–15 минут за счёт мониторинга и алертинга.★

Массовые обновления серверов через Ansible: с ~4 часов до 30 минут.★

Автоматизировал восстановление сервисов, сократив ручные операции.★



Навыки

Мониторинг и observability

Zabbix Grafana Prometheus

ELK Alerting

Автоматизация и CI/CD

Bash Ansible Jenkins GitLab

Bitbucket Git Nexus CI/CD

Terraform PowerShell

Контейнеры и платформы

Docker Kubernetes (DropApp)

OpenShift

Linux и виртуализация

Linux Debian Ubuntu CentOS

Nginx Proxmox KVM

Сети

TCP/IP DNS VPN MikroTik

Wireshark

Процессы и инструменты

Release management

Incident management Jira

Confluence ITSM / SM

Пет-проекты

Распределённая VPN-инфраструктура

LIVE несколько серверов · РФ → ЕС · бот и веб-кабинеты

Своя отказоустойчивая инфраструктура: точка входа в РФ, выход в ЕС, Telegram-боты и веб-

кабинеты для пользователей. Полигон для практики SRE вне работы.

Xray REALITY Remnawave Prometheus Grafana Ansible AWS Telegram Bot

Домашняя лаборатория: Proxmox + ZFS

LIVE свой сервер · Proxmox VE · 2 ZFS-пула

Домашний сервер, на котором я обкатываю то, что потом пригождается в работе: виртуализацию,

хранилище и, главное, резервное копирование.

Proxmox VE ZFS KVM Windows 10 VM Push alerts Disk health Backup / DR

Kubernetes-стенд: офис команды в одном кластере

HOMELAB Minikube · 5 приложений · 4 базы данных

Self-hosted рабочее пространство для команды, развёрнутое в Kubernetes из чистых манифестов:

база знаний, вики, helpdesk, мессенджер и облако для файлов.

Kubernetes Minikube Ingress PVC ConfigMap Secrets PostgreSQL Redis MariaDB

Менеджер IT-проектов сен 2022 — ноя 2022

Доктор Байт · Пенза · системная интеграция

Координация заявок и инцидентов через Service Desk: приоритизация, распределение между

инженерами, контроль сроков.

▸

Работа по ITSM-процессам: управление инцидентами и запросами на обслуживание.▸

Сетевой инженер июн 2022 — авг 2022

Pentaplex · Пенза · системы безопасности

Настройка VPN-туннелей для удалённых объектов.▸

Работа с сетевым оборудованием MikroTik и Zyxel, диагностика сетей в Wireshark.▸

Настроил маршрутизацию и оптимизировал задержки между узлами.▸

Мониторинг и алертинг доступности на Prometheus + Grafana.▸

Управление конфигурацией всех серверов через Ansible.▸

Proxmox VE на ZFS-пуле. При старте хоста автоматически поднимается VM с Windows 10, и уже из

неё я управляю Proxmox.

▸

Второй ZFS-пул для копий: каждый день в одно и то же время подключается по расписанию и

принимает полную копию данных.

▸

Раз в неделю дополнительно делается отдельный бэкап, так что у данных несколько уровней

защиты.

▸

Настроены уведомления на телефон через отдельное приложение: приходят ошибки и текущее

состояние дисков, так что о проблеме я узнаю раньше, чем она станет аварией.

▸

На практике понимаю RPO: при сбое теряется максимум сутки, а на крайний случай есть

недельная копия.

▸



DeepSeek → GPT: мост между двумя ИИ

РАБОТАЕТ Linux-сервер · Python · работает без присмотра

Скрипт следит за веб-чатом DeepSeek, отправляет новые сообщения в OpenAI API и возвращает

ответ GPT обратно в чат. Интереснее всего здесь не ИИ, а надёжность: скрипт должен работать

неделями без присмотра.

Python Playwright OpenAI API dotenv Linux

Парсер аудитории Telegram для SMM

ГОТОВ готовый инструмент · Telegram

Инструмент для SMM-специалистов: собирает и анализирует аудиторию Telegram-сообществ, чтобы

понимать, для кого делать контент и где искать свою аудиторию. Проект готов и работает. В планах

превратить его в сервис.

Развитие и образование

Куда расту

Kubernetes — от диагностики к полноценной

эксплуатации кластеров

CI/CD и GitOps — GitLab CI, ArgoCD, Helm

Практики SRE — SLI/SLO, error budgets,

постмортемы

IaC и облака — Terraform, облачные платформы

Python для автоматизации эксплуатации

2024

Открытый университет экономики,

управления и права

Психология

2018

Пензенский государственный технический

университет

Прикладная информатика

2017

Пензенский колледж информационных и

промышленных технологий

Компьютерные системы и комплексы

Вне терминала

Люблю, когда система работает предсказуемо, а инцидент заканчивается не только исправлением,

но и изменением, после которого он не повторится. Психологическое образование помогает в

работе с командами: спокойно разбирать инциденты и договариваться с разработкой,

архитекторами и владельцами систем.

Без вредных привычек. Увлекаюсь спортом: регулярно тренируюсь на турниках.


